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Lecture : 26 % des entreprises du secteur des transports \_ Sources : EP 2011, 2013, 2015, 2017, 2019 .
ont exprimé au moins un besoin en recrutement
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- LES SECTEURS DONT LES STRUCTURES ENVISAGENT DE FORMER LEURS EMPLOYES -
[Secteur d’activité : Nomenclature NAF - Niveau 1]
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VOLUME DES BESOINS EN FORMATION

Base : Volume des besoins en formation (21 328 projets de formation) recueillis auprés de I'ensemble des structures interrogées
Traitement : répartition par taille d’entreprise, province de localisation (siége social), statut et secteur d’activité
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Y Quatre secteurs d’activité concentrent
50 % des projets de formation

LES SECTEURS AYANT LE PLUS DE BESOINS EN FORMATION l— ——————————————————————— =N
Source : EP 2019
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NATURE DES BESOINS EN FORMATION

Base : Volume des besoins en formation (21 328 projets de formation) recueillis auprés de I'ensemble des structures interrogées

Codification NSF 4 et 17 [Nomenclature des SpéCIalItES de Formatiol ]

Domaines technico- 8(y
professionnels de la production 0

Mécanique, électricité, électronique (29%) = = m m = = = = = = = = — DOMaines du développement personnel
Transformations (28%)

Génie civil, construction et bois (26%)

Agriculture, péche, foréts et espaces verts (12%)
Spécialités pluri-technologiques de la production (4%) :
| |

F! 1

Domaines des capacités individuelles (99%)
Domaines des activités quotidiennes et de loisirs (1%)

Sciences humaines et droit (64%)
Lettres et arts (27%)
Mathématiques et sciences (9%)

REPARTITION
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[NSF 4 et 17] Non renseigné sur
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75%

\
| |
| . .
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= Communication et information (17%) ¢ e e e
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domaines technico-professionnels
des services
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Evolution des besoins en formation sur la période 2011-2019
(Unité : % - Sources : EP 2011, 2013, 2015, 2017, 2019)
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NATURE DES BESOINS EN FORMATION

Base : Volume des besoins en formation (21 328 projets de formation) recueillis auprés de I'ensemble des structures interrogées
Codification NSF 100 [Nomenclature des Spécialités de Formation]

REPARTITION DES 21 328 BESOINS

EN FORMATION
[NSF 100]

Transports, manutention, magasinage [1004]

Développement des capacités comportementales et relationnelles [868]

Finances, banque, assurances [799]

Santé [635]
Enseignement, formation [578]

Agroalimentaire, alimentation, cuisine [506]

* ” Commerce, vente [476]

Secrétariat, bureautique [459]

Informatique, traitement de I'information,

réseaux de transmission [1918] Electricité, électronique (non compris automatisme,

productique) [436]

Développement des capacités mentales, apprentissage

Spécialités plurivalentes des de base [392]

échanges et de la gestion Accueil, hétellerie, tourisme [382]
[1372]

Sécurité des biens et des
personnes, police, surveillance

(y compris hygiéne et sécurité) Nettoyage, assainissement, protection de I'environnement
[5739] [364]

Droit, sciences politiques [353]
Travail social [1213]

Spécialités pluri-technologiques génie civil, construction, bois [346]
Ressources humaines, gestion du personnel, gestion de I'emploi [240]
Langues vivantes, civilisations étrangéres et régionales [185]

Moteurs et mécanique auto [178]

Productions végétales, cultures spécialisées et protection des cultures (horticulture, viticulture, arboriculture) [150]

Batiment : finitions [146]

Journalisme et communication (y compris communication graphique et publicité) [144] )

N
P~ . \\
Comptabilité, gestion [130] z )( )
Techniques de l'imprimerie et de |'édition ¢ \,‘»
128 B
[128] m R (\ P
( ) K ) Source : EP 2019

Lecture : Parmi les formations les plus sollicitées par les employeurs se trouvent les métiers de la sécurité des biens et des personnes. 27 % de I'ensemble des
formations sont dédiées a ces formations.

<= SAP
=% Service de 'Aménagement
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NATURE DES BESOINS EN FORMATION

Base : Volume des besoins en formation (21 328 projets de formation) recueillis auprés de I'ensemble des structures interrogées
Codification NSF 4 et 100 [Nomenclature des Spécialités de Formation]

LES BESOINS EN FORMATION PRIVILEGIES PAR LES PROVINCES .
A Y

¥

:

Trois principaux besoins en formation [NSF 100] :

1- Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance
2- Travail social

3- Spécialités pluri-technologiques génie civil, construction,

= == == P

Trois principaux besoins en formation [NSF 100] :
1- Développement des capacités mentales, apprentissage de base

2- Travail social
3- Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance

3%
Domaines du développement

69% personnel

o Domaines technico-
10% Prov. Nord professionnels des services o
Domaines du 27/)

développement personnel Domaines technico- Prov. Tles

professionnels de la production

20%
Domaines technico-
rofessionnels de la production
. . 69%

Domaines technico-
professionnels des services

77%

Prov. Sud Domaines technico-professionnels des
services
7% @,

Domaines du développement N
personnel N
S S . o
Trois principaux besoins en formation [NSF 100] : 1 1 A) Source : EP 2019 ,L
1- Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance Domaines technico- ,/

2- Informatique, traitement de l'information, réseaux de transmission = =" professionnels de la production
3- Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion

/=
I 41% Source :EP2019 |
()

Domaines technico-professionnels de la

production
Hors NC
48(y Trois principaux besoins en formation [NSF 100] :
o 1(y 1- Finances, banque, assurances
Domaines technico-professionnels o 2- Métallurgie (y compris sidérurgie, fonderie, métaux non ferreux)
des services Domaines du 3- Transformations chimiques et apparentées (y compris industrie
développement personnel pharmaceutique)

'\ = =
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NATURE DES BESOINS EN FORMATION

Base : Volume des besoins en formation (21 328 projets de formation) recueillis auprés de I'ensemble des structures interrogées
Codification NSF 4 et 17 [Nomenclature des Spécialités de Formation]

LES BESOINS EN FORMATION PRIVILEGIES PAR LES SECTEURS l-

Activités financiéres et d'assurance

!

Autres activités de services 4% 2%

Activités de services administratifs et de soutien

Transports et entreposage

©
X

Arts, spectacles et activités récréatives

Information et communication

S

Commerce, réparation d'automobiles et de moto.

N
~

Enseignement
Santé humaine et action sociale
Hébergement et restauration

Industrie manufacturiére

Administration publique 9% 22% 1%

Production et distribution d'eau

[
&
N

Industries extractives

Activités spécialisées, scientifiques et techniques 10% 9%

Q

Construction

0

Agriculture, sylviculture et péche

~
N

Production et distribution d'électricité

Activités immobilieres  [[NEENGG2ZN 53% |
Domaines de formation [NSF 4 ET 17] ﬁ::‘eée 20;9 B Domaines technico-professionnels des services
Domaines technico-professionnels des services 16075 75% - Dcrma!nes t?{ h_n ":D_p rofessionnels de la production
Services d la collectivité 6201 39% Domaines disciplinaires
Echanges et gestion 4021 25% Domaines du développement personnel
Services aux personnes 2978 19% ¥ Non renseigné sur la spécialité
Communication et information 2757 17%
Spécialités plurivalentes des services 118 1% Source : EP 2019
Domaines technico-professionnels de la production 2554 12%
Mécanique, électricité, électronique 740 29%
Transformations 727 28%
Génie civil, construction et bois 661 26%
Agriculture, péche, foréts et espaces verts 303 12%
Spécialités pluri-technologiques de la production 111 4%
Matériaux souples 12 0%
Domaines du développement personnel 1626 8%
Domaines des capacités individuelles 1620 100%
Domaines des activités quotidiennes et de loisirs 6 0%
Domaines disciplinaires 698 3%
Sciences humaines et droit 449 64%
Lettres et arts 185 27%
Mathématiques et sciences 64 9%
Non renseigné sur la spécialité 375 2%
SAP
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TOP 5 des projets de formation selon les secteurs d'activité

Activités de services
administratifs et de
soutien

Activités financieres
et d'assurance

Activités
immobiliéres

Activités
spécialisées,
scientifiques et
techniques

Administration
publique

Agriculture,
sylviculture et péche

Arts, spectacles et
activités récréatives

Autres activités de
services

Commerce,
réparation
d'automobiles et de
motocycles

Construction

Septembre 2020

Codification NSF 100 [Nomenclature des Spécialités de Formation]

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (821)
Nettoyage, assainissement, protection de I'environnement (243)

Transports, manutention, magasinage (49)

Aménagement paysager (parcs, jardins, espaces verts, terrains de sport) (30)

Droit, sciences politiques (30)

Finances, banque, assurances (618)

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion (395)
Secrétariat, bureautique (22)

Economie (16)

Ressources humaines, gestion du personnel, gestion de I'emploi (15)

Développement des capacités comportementales et relationnelles (170)

Finances, banque, assurances (89)

Secrétariat, bureautique (25)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (19)
Droit, sciences politiques (18)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (83)
Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion (53)

Secrétariat, bureautique (51)

Droit, sciences politiques (51)

Informatique, traitement de l'information, réseaux de transmission (46)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (446)
Développement des capacités mentales, apprentissage de base (187)

Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmission (156)

Droit, sciences politiques (152)

Secrétariat, bureautique (141)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (97)
Productions végétales, cultures spécialisées et protection des cultures (54)

Transports, manutention, magasinage (37)

Spécialités plurivalentes de I'agronomie et de I'agriculture (34)

Agroalimentaire, alimentation, cuisine (19)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (63)
Secrétariat, bureautique (9)
Langues vivantes, civilisations étrangeéres et régionales (9)

Productions animales, élevage spécialisé, aquaculture, soins aux animaux (y compris vétérinaires) (7)

Documentation, bibliothéques, administration des données (6)

Travail social (339)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (208)
Santé (207)

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion (106)

Coiffure, esthétique et autres spécialités de services aux personnes (37)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (423)
Commerce, vente (226)

Moteurs et mécanique auto (117)

Santé (80)

Transports, manutention, magasinage (66)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (679)
Spécialités pluri-technologiques génie civil, construction, bois (236)

Electricité, électronique (non compris automatisme, productique) (188)

Bdtiment : finitions (143)

Transports, manutention, magasinage (132)

Etude Prospective emploi-formation s SAP
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TOP 5 des projets de formation selon les secteurs d'activité

Enseignement

Hébergement et
restauration

Industrie
manufacturiéere

Industries extractives

Information et
communication

Production et
distribution d'eau,
assainissement

Production et
distribution
d'électricité

Santé humaine et
action sociale

Transports et
entreposage

Septembre 2020

Codification NSF 100 [Nomenclature des Spécialités de Formation]

Travail social (200)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (163)
Développement des capacités comportementales et relationnelles (101)

Agroalimentaire, alimentation, cuisine (10)

Enseignement, formation (9)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (641)
Agroalimentaire, alimentation, cuisine (257)

Accueil, hétellerie, tourisme (70)

Travail social (40)

Transports, manutention, magasinage (33)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (854)
Agroalimentaire, alimentation, cuisine (205)

Transports, manutention, magasinage (194)

Accueil, hétellerie, tourisme (157)

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion (100)

Spécialités pluri-technologiques génie civil, construction, bois (42)

Travail social (37)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (21)
Ressources humaines, gestion du personnel, gestion de I'emploi (2)

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion (2)

Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmission (1439)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (558)
Enseignement, formation (547)

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion (421)

Commerce, vente (149)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (176)
Développement des capacités d'orientation, d'insertion ou de réinsertions sociales et professionnelles (67)
Développement des capacités comportementales et relationnelles (67)

Nettoyage, assainissement, protection de I'environnement (35)

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion (10)

Electricité, électronique (non compris automatisme, productique) (9)

Langues vivantes, civilisations étrangeéres et régionales (4)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (4)
Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion (3)

Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmission (2)

Travail social (571)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (372)
Santé (333)

Développement des capacités comportementales et relationnelles (283)

Développement des capacités mentales, apprentissage de base (107)

Transports, manutention, magasinage (272)

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité) (96)
Secrétariat, bureautique (54)

Langues vivantes, civilisations étrangeres et régionales (45)

Ressources humaines, gestion du personnel, gestion de I'emploi (35)

< SAP
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ANALYSE TEXTUELLE : NUAGE DE MOTS

L’analyse textuelle des intitulés de formation souhaités
par les employeurs offre un regard nouveau
sur les logiques de recours a la formation
dans les entreprises.

Activitds de senices admimst

remsmmnp fruma, &4

= [
[ransports et entreposage

Mise en évidence d’un lien potentiel entre
Les intitulés de formation et les
secteurs d’activité :
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Base : Projets de formation des 1 002 structures ayant identifié des besoins pour leurs agents

Tasyites specialisees,

logiciel SphinxiQ2
Source : EP 2019

Traitement : analyse textuelle du verbatim -

mifigues et techmensass

ahifitaton

naty
i by

T d= voyagEurs SOt

chariol flivateyys tostdistsi de g

w134 |

0RUIRE

premiers Secours
affico
communicaton

snalyse  madicat technigun

sl hale

Feamuation prodessipanel ressouncs homaine

flsation

ambulanTier radop

handicap - connaicsance

webassien 20 COMptabilité
informatique TelT= i
9 Iog":te; i ey nalds

et management =
) ge stion "‘cl'frlq

diministrstion publigee

&

skt Fariiiatain 175

assistance
marketing  ambulancizr gestion dutemps  permis de conduire
stress Emvironnement engin chantier  cuisine reglementation

habilitation

technique travail en hauteur informatique

hygiene alimentaire

adminetratil bLIFEﬂ Ul'l que

esti
L logiciel L |
eandue  ©C i

gl bl
meltd
gmtivn arguadle g e o e et

(ST

bty e ——

3 Mg ey e O M g fswe  senice maintenance cOmptabilité premiers secours enveren Agricultire. s
isdhoin s imirgn utilisation administratif glectricité Elévateur mécanigue
= ) i _securite
TEA0AN o SIS NETHCE ik 2 commercial mana ge me nt anglais cariste secouriste J
financier ~ R i conguct2ur H 8
et communication e rédaction confiit Cond ucteu r geste bureautique prﬂdu |t --IIII":ﬂ"
E L ol P Equipe medical elacinichd : = m;"m
e PO OGO s o rienion 7 posturesanté g eCcuriteé bureautique "o, soe Manipulation =
MATKETINE i phytosanitaire s i ikt g
télécommunication “ vente hygiéne secrétariat commersia " phytosanitaire” e
digitalin ; il Y8 il
gectian de prajar s i formatian  communication | | SECHET aum automahile
bl Ffahilitation gimmaentaton OgICIe btp ¢ H elle nettoyage chariot ElSstEur enrarien viln s s
kel i e 3 r2NSpATt technigue incendie cien Macelle nettoyes
"oty strie manufacundn dangereux | ) soudure estion . _ _ Aiitres aCttEs |
@ o électrique g logiciel informatique poids lourd =
ressource humaing . . e
R agent d= sécurité manipulation produit assurance SECOUNSME reseau et
ki * st = accompagnement chariot &lévateur et de et professionnel 3C-—-JE" onduit 147
Bisdangmie 20mEE 5= el [— coiffure | o g' ) proj machine sendle velite communication
technimgue pregaration amimanon  gffice
=sécurité, ... waize COTTFUTE anghais
geston do nrﬂlu: H
tasait o et AYETEMYE soudure chanae EhVaAEDI | I:-F gEmEnt e restsuration Comneite, répsration O sutomabiles| i o SO F}wbiilie 2
naille i e glimertaire @ F acco |EMNENE Houves
[ . RrTasserie P des borzus Atmie
. premiers fecours posture : 1a | T [ cariste hinaigmis 306 e
anglais v AR f markoiing action L.: Shastian
fy Y
o hygiéne s r— Hcmailal.ltmnomle it
ehént honne BESEE mintiar poids inref TR il 2aur a o 2
T securite = i | iy P oot e VENte  technigue
S cuisine | [ R enducteur hamak 7 : )
r ifmtnrnen L E . client: anse
by mcend;e PR bip i incendie gl
hygiens alimentzire b SF"{.U rite nacella g,y Merchandising ELECTI!EHEEQ"MISSE“EE
¢ i el i e ) m-x
gy e AR PR electricité slectrigue chariot difnvateie MparENom skl
: peisiture hakbiltston
Praopricin e s
Logiciel SphinxiQ2 — Traitement effectué a partir des intitulés de formation souhaités. Le nuage représente les principaux mots-clés (taille proportionnelle aux occurrences) SAP
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